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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

********************* 

หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                      
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน              
ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน  ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 ๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 
 



      -๒- 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย                  
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 

๑. การค านวณผลการประเมิน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 



-๓- 
 

 ๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน จะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 
และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

 

 
 
 ๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      -๔- 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 

  องค์การบริหารส่วนต าบลค าบกได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน ๙๒.๐๗ 
คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ  A  มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) จ าแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) เท่ากับ 
๙๑.๓๖ คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เท่ากับ ๘๒.๒ คะแนน และคะแนนของการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เท่ากับ ๑๐๐ คะแนน 
 ๒) จ าแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ ๑๐๐.๐๐ 
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  เท่ากับ ๑๐๐ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
เท่ากับ ๙๖.๒๓ คะแนน คะแนน  ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ ๙๒.๖๔ คะแนน ตัวชี้วัดด้าน
การใช้งบประมาณ เท่ากับ ๘๙.๕๗ คะแนน คะแนน ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ เท่ากับ ๘๙.๓๒ คะแนน 
คะแนน  ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ ๘๙.๐๓ คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน เท่ากับ ๘๗.๗๑ คะแนน และคะแนน  ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน  เท่ากับ  ๘๐.๗๙  
คะแนน  ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร เท่ากับ ๗๘.๑๑ คะแนน 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด 
 

คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๖.๒๓ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘๙.๕๗ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ ๘๙.๓๒ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๒.๖๔ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๙.๐๓ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๗๑ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๑๑ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน ๘๐.๗๙ ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล  ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต  ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  
 



      -๕- 
๑. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ

คะแนนที่สุด โดยแยกตามเครื่องมือการประเมิน ๓ แบบวัด ดังนี้ 
     ๑.๑ แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 
    องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม 

ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ ๕ ข้อ I๒๗, ข้อ I๒๙ 
และข้อ I๓๐   ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๙.๐๓ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ๘๙.๐๓   
I๒๗  หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  มาก
น้อยเพียงใด   

๘๗.๘๓  I๒๗ หน่วยงานของท่านปัญหาการทุจริต
ภายในที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  หน่วยงาน
ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข  พร้อมทั้ง  รายงานความ
คืบหน้าของการด าเนินงาน (อ้างอิงจาก o
๓๑)  ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ
อย่างต่อเนื่อง   

I๒๙ หน่วยงานของท่านมีการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน  เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๘๗ I๒๙  หน่วยงานของท่านไม่มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในและ
ภายนอกเรื่องการทุจริตเพ่ือไปปรับปรุง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  หน่วยงานควร
น าผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้า
ระวังการทุจริต  การตรวจสอบการทุจริต  
และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 
(อ้างอิงo๒๙)  มาเผยแพร่ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ (อ้างอิง o๓๙)  

 
 
 



      -๖- 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ๘๙.๐๓   
I๓๐ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน  ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้  อย่างไร 

๘๓.๙๓ I๓๐ บุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น  หน่วยงาน
ควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิง o๒๙)  และช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (อ้างอิง 
o๓๐)  ทั้งนี้ควรมีแนวทางในการจัดการ
ข้อมูลให้เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและ
มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย    

   
 ๑.๒ แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน               
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E๘, ข้อ E๙ และข้อ E๑๐ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๑๑ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๑๑  
E๘ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับ ฟังค าติ ชมหรือความคิด เห็ น
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการหรือไม ่

๗๗.๒๗ E๘  ช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ
คิด เห็น เกี่ ยวกับการด า เนิน งาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน  หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘)  โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก 
o๓๒)  นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก  สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 



      -๗- 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๑๑  
E๙  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีการ
ชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

๘๑.๑๘ E๙   ก า ร ชี้ แ จ งและตอบค า ถามขอ ง
หน่ ว ย ง าน   ช่ อ งทา งการติ ดต่ อแล ะ
ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม  เมื่อมีข้อ
กั ง ว ล ส งสั ย เ กี่ ย ว กั บก ารด า เ นิ น ง าน  
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o
๘)  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
รวมทั้ ง   ควรจัดท าช่องทางที่ สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิง o๙)  เช่น  Facebook  Twitter  
หรือ  Instagram  เป็นต้น  นอกจากนี้  
ควรเผยแพร่ช่องทางดั งกล่ าวในจุดที่
บุคคลภายนอก  สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  

 E๑๐ หน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ  มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

๖๕.๙๑ E๑๐ ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น ห น่ ว ย ง า น 
หน่วยงานควร เ ผยแพร่ ช่ อ งทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๓๐) โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 

 
  



 

-๘- 
 ๑.๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ               
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

  

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

ล าดับที่ 
เครื่องมือ           

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

ความคิดเห็น 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๑  

การบริหารงาน 
  

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ O๒ แนะน าให้เพ่ิมช่องทางการติดต่อใน
หน้ าที่ ข้ อมูลผู้ บริหาร  ให้อยู่ ในหน้ า
เดียวกัน 

O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐ O๖ มีบางลิงค์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดาวน์
โหลดไฟล์ไม่ได้ 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๒ 
การบริหารงาน 

  

O๑๓ คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

๑๐๐ O๑๓ แนะน าให้เพ่ิมคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจต่างๆของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๒ 
ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น
งบประมาณ 

  

O๒๔  ร า ย ง าน ผ ลก า ร
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุประจ าปี 

๑๐๐ O๒ ๔  ห น่ ว ย ง า น ค ว ร จั ด ร ว บ ร ว ม
องค์ประกอบข้อมูลให้อยู่ในไฟล์รายงาน
เดียวกัน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔  การ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

  

O๓๓การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

๑๐๐ O๓๓ หน่วยงานควรอธิบายรายละเอียด
การด า เนินงานในภาพกิจกรรมให้ มี
รายละเอียดการด าเนินงานให้ชัดเจน 



 

-๙- 
 ๒. ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๑๐๐ คะแนน  โดยแยกตามแบบวัด ดังนี้ 
       ๒.๑ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

ล าดับที่ 
เครื่องมือ           

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

 แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๑๐.๑  

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ
ป้องกันการทุจริต 

  

O๓๔ นโยบายไม่รับของขวัญ  
(No Gift Policy) 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิ ภ าพของการท า งานอย่ า ง
ต่อเนื่อง       O๓๕ การมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร 
๑๐๐ 

การประเมินความเสี่ยง 
O๓๖ การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง   

O๓๗ การด าเนินการเพ่ือ
จั ดการความ เสี่ ย งกา ร
ทุจริต 

๑๐๐ 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O๓ ๘  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร                
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิ ภ าพของการท า งานอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

แผนป้องกันการทุจริต 
O๓ ๙  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิ ภ าพของการท า งานอย่ า ง
ต่อเนื่อง   O๔๐ รายงานการก ากับ

ติดตามการด า เนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี
รอบ ๖ เดือน  

๑๐๐ 



-๑๐- 
ล าดับที่ เครื่องมือ           

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

 O๔๑  ร า ย ง าน ผ ลก า ร
ด า เนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิ ภ าพของการท า งานอย่ า ง
ต่อเนื่อง   

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
O๔๒ มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิ ภ าพของการท า งานอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

O๔๓ การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

๑๐๐ 

 
           ๒.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๖.๒๓ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

ล าดับที่ 
เครื่องมือ           

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๖.๒๓  
ประเด็นการประเมิน I๔ บุคลากรในหน่วยงาน

ของท่าน มีการเรียกรับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจ
ค านวณเป็นเงินได้  เช่น 
การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติตาม
นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 
อย่างเคร่งครัด     

 

 



-๑๑- 
๒.๓ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT)  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๗๑ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

ล าดับที่ 
เครื่องมือ           

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพัฒนา 

๑ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๘๗.๗๑  
ประเด็นการประเมิน E๔ ในระยะเวลา ๑ ปี             

ที่ ผ่ า น ม า  ท่ า น เ ค ย                
ถู ก เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่ วยงานที่ท่ านติดต่อ           
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิ บั ติ ง าน  กา รอนุ มั ติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม ่
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจ
ค านวณเป็นเงินได้  เช่น 
การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 
 

๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติตาม
นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 
อย่างเคร่งครัด     

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๒- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ในการประชุมเมื่อ
วันที่ ๗ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณา เพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน แบบวัด IIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๙.๐๓ คะแนน   ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
I๒๗ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้
รับการแก้ไข  พร้อมทั้ง  รายงานความคืบหน้า
ของการด าเนินงาน 

นิติกร 
หัวหน้าส านักปลัด   

 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลสถิติเรื่อง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o๓๑)  
๒.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่ างๆอย่ างต่อ เนื่ อง  เช่น  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์หน้าหน่วยงาน เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพจ Facebook เป็นต้น  
๓. แจ้งให้ทราบโดยการแจ้งเวียนให้ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผล              
ข้อมูลสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

 



      -๑๓-  
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
I๒๙  หน่วยงานของท่านๆไม่มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ ายตรวจสอบภายในและ
ภายนอกเรื่องการทุจริตเพ่ือไปปรับปรุงความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 

  ทุกส่วน/กองของ
หน่วยงาน 

 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เกี่ยวข้องชี้แจงและ
น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน
และภายนอกเรื่องการทุจริตไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งให้มีความ
โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ 
๒.ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
๓. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/เกี่ยวข้อง รายงาน
สรุปผลการปฏิบัติ งานเป็นรายเดือนในที่
ประชุมบุคลากรประจ าเดือน 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย  

I๓๐  บุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นหน่วยงานควรมีแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการทุจริต  และช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้
ควรมีแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความ
มั่นใจว่าปลอดภัยและมีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

นิติกร 
หัวหน้าส านักปลัด    

 

๑. เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดท าคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
( อ้าง อิงจาก o๒๙) โดยระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการยื่นข้อร้องเรียน เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลาการด าเนินการ ไว้อย่าง
ชัดเจน  
๒.เผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  www. 
kb.go.th/facebook  
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
ด าเนินการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 



      -๑๔- 
เครื่องมือการประเมิน แบบวัด EIT   ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๖.๒๖ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E๘ช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน   

ธุรการ 
หัวหน้าส านักปลัด 

 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o๘) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก 
o๓๒)  
๒ .  เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน  

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
ด าเนินการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินการ  

E๙ การชี้แจงและตอบค าถามของหน่วยงาน  
ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วน
ร่วม  เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน   

ทุกส่วน/กอง 
ของหน่วยงาน  

ธุรการ 
หัวหน้าส านักปลัด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o๘) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
รวมทั้งจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙) เช่น  
Facebook,Twitter, Instagram เป็นต้น
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก  
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
๒ .  เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผลการ
ด าเนินการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินการ 



      -๑๕- 
   ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและการก ากับติดตาม

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
E๑๐ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
 

นิติกร 
หัวหน้าส านักปลัด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o๓๐)              
๒. จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล     
ผู้แจ้งเบาะแส  
๓ .  เ ผ ยแพร่ ช่ อ งท า งดั ง กล่ า ว ใ นจุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เ ช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปผล
การด าเนินการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินการ 
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